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1. INTRODUÇÃO 

 

1.1. O acesso à  plataforma de desafios The Challenge (doravante, a “Plataforma"), torna-o um 
utilizador (doravante, o “Utilizador” ou os “Utilizadores”, indistintamente) da mesma e 
submete-o ao Aviso Legal, aos Termos e Condições de Utilização da Plataforma de 
Desafios do The Challengee à Política de Privacidade em vigor no momento do seu acesso 
à mesma.  
 

1.2. Os presentes Termos e Condições (doravante, as "Condições") destinam-se a informar os 
Utilizadores sobre os passos a seguir para aceder, registar-se, utilizar e participar na 
Plataforma. 

 

1.3. As presentes Condições são aceites aquando do primeiro acesso à Plataforma, bem como 
no momento do registo, e aplicam-se a qualquer Utilizador que aceda à Plataforma. Da 
mesma forma, as Condições regulam a utilização da Plataforma, mas não regulam os 
anúncios do concurso TheChallenge da Fundação "la Caixa", nem revogam ou substituem 
de forma alguma os termos e condições estipulados nas normas de participação dos 
anúncios de concurso da Fundação "la Caixa", disponíveis na respetiva plataforma, ou nos 
acordos de concurso que regulam as subvenções resultantes., disponíveis aqui 

 

1.4. A Fundación Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa" (doravante, 

"Fundação "la Caixa") reserva-se o direito de, de acordo com o seu critério exclusivo, 

modificar ou rever, a qualquer momento, o conteúdo das presentes Condições, bem como 

a Política de Privacidade, sendo RECOMENDADO AOS UTILIZADORES QUE AS LEIAM 

SEMPRE QUE ACEDAM À PLATAFORMA. A utilização continuada da Plataforma constitui 

a aceitação das Condições na sua versão em vigor, independentemente de outros 

mecanismos de aceitação que possam ser vir a ser aplicados. 

 

1.5. A Fundação "la Caixa" reserva-se ainda o direito de fazer cessar os direitos de registo e de 

acesso em caso de incumprimento pelo Utilizador de qualquer uma das presentes 

Condições. O seu incumprimento pode igualmente levar a que a candidatura seja 

considerada excluída do the Challenge.  

 

 
2. INFORMAÇÕES GERAIS 

 

2.1. A Fundação "la Caixa" é a proprietária da presente Plataforma à qual o Utilizador tem 
acesso.  
 

2.2. A Fundação "la Caixa", com sede em Palma (Ilhas Baleares), Plaza Weyler, 3, código postal 
07001 e com o NIF G-58899998, é o resultado da transformação da Caixa d'Estalvis i 
Pensions de Barcelona "la Caixa" numa fundação bancária. Está inscrita no Registo de 
Fundações do Ministério da Educação, Cultura e Desporto espanhol, sob o número 1.658 e 
no Registo do Comércio de Palma de Maiorca, volume 2772, fólio 21, folha PM 84543. Está 
sujeito à supervisão  protetorado do Ministério da Economia e da Competitividade espanhol. 

 

2.3. Um dos objetivos da Fundação "la Caixa" é a realização de ações sociais e de solidariedade, 
individualmente ou em colaboração com outras instituições do país, atendendo às diferentes 
necessidades da sociedade. A missão da Fundação "la Caixa" é construir uma sociedade 
melhor e mais justa, dando mais oportunidades às pessoas que mais precisam delas. A 

https://fundacaolacaixa.pt/documents/2278052/11944354/the-challenge-regulamento-participacao-2024.pdf


Fundação "la Caixa" desenvolve programas sociais, de investigação e conhecimento, 
culturais e educativos com uma vocação transformadora.  
 

 
3. ACESSO E REGISTO À PLATAFORMA 

 
3.1. O acesso à Plataforma é gratuito, mas a visualização dos conteúdos está sujeita ao registo 

do Utilizador, que declara e garante: 
 

1. Que tem  14 ou mais anos de idade; 
2. Que leu, compreendeu e aceitou o Aviso Legal e as Condições e a Política de 

Privacidade: 
3. Que todas as informações e dados pessoais por si fornecidos são verdadeiros, 

exatos, atuais e autênticos e que os manterá devidamente atualizados. 
 

3.2. A Fundação "la Caixa" reserva-se o direito de recusar o acesso à Plataforma às pessoas 
que não cumpram as obrigações previstas nestas Condições. 
 

3.3. Todos os dados pessoais que os Utilizadores inserirem na Plataforma no âmbito do 
processo de registo ou candidatura serão tratados pela Fundação "la Caixa" nos termos 
melhor descritos nas suas políticas de privacidade, das quais os Utilizadores serão 
informados em momento anterior ao registo.  

 

3.4. Para aceder aos conteúdos da  Plataforma, o Utilizador deve registar-se na Plataforma, 
fornecendo os dados pessoais que lhe serão solicitados durante o processo de registo, com 
vista à criação da sua conta. A conta do Utilizador será protegida com um nome de utilizador 
e uma palavra-passe pelos quais o Utilizador é o único responsável, bem como por toda e 
qualquer utilização dos mesmos, comprometendo-se a mantê-los devidamente protegidos. 
Em particular, o utilizador é responsável por escolher uma palavra-passe forte, ou seja, com 
números e letras, e incluindo, quando permitido pelos sistemas, sinais de pontuação e 
caracteres especiais.   

 

3.5. Em caso de suspeita de usurpação, perda, furto ou acesso não autorizado aos dados de 
acesso à sua conta, o Utilizador deverá notificar imediatamente a FUNDAÇÃO "LA CAIXA" 
para proceder ao seu cancelamento e posterior atribuição de um novo nome de utilizador e 
palavra-passe. Caso o Utilizador forneça indevidamente o seu nome de utilizador e a sua 
palavra-passe a terceiros, será o único responsável pelas consequências daí resultantes. 

 

3.6. Todas as operações e ações realizadas a partir da conta do Utilizador registado presumem-
se realizadas pelo mesmo, aceitando o Utilizador registado os registos eletrónicos contidos 
nos sistemas de informação da Fundação "la Caixa" como prova válida da existência e 
conteúdo das referidas operações e ações. 

 

3.7. A conta do Utilizador é gratuita e o acesso aos conteúdos disponíveis na Plataforma é 
gratuito. 

 

3.8. O Utilizador compromete-se a fazer uma utilização correta, diligente e lícita da Plataforma, 
de acordo com a sua finalidade, reconhecendo e aceitando que qualquer forma de 
exploração da Plataforma e dos seus conteúdos é proibida, incluindo todo o tipo de 
reprodução, distribuição, cessão a terceiros, comunicação pública e transformação, através 
de qualquer tipo de suporte e meio, sem a autorização prévia e expressa da Fundação "la 
Caixa". O incumprimento desta proibição pode constituir uma infração punível nos termos 
da legislação em vigor. É proibido ao Utilizador, salvo nos casos expressamente autorizados 
pela Fundação "la Caixa", estabelecer ligações ou hiperligações de portais ou sites Web de 
terceiros para a Plataforma, incluindo links incorporados (embbeded links), sinais distintivos, 
marcas ou denominações sociais ou comerciais de outra pessoa, empresa ou entidade. 

 

3.9. O Utilizador pode cancelar a sua conta a qualquer momento. O cancelamento tem efeito 
imediato e implica a perda de acesso à Plataforma e, consequentemente, aos seus 
conteúdos.  A Fundação "la Caixa" reserva-se o direito de bloquear e/ou cancelar qualquer 



conta em relação à qual tenha suspeitas de acesso não autorizado, bem como as contas de 
Utilizadores que não cumpram o presente Aviso Legal e as Condições. Se for detetado um 
acesso não autorizado ou um incumprimento, a Fundação "la Caixa" entrará em contacto 
com o utilizador registado em cuja conta foi detetado o referido acesso não autorizado ou 
incumprimento para o notificar do bloqueio e/ou cancelamento da conta e dará ao Utilizador 
a possibilidade de contestar o referido bloqueio ou cancelamento, bem como resolver o facto 
que o possa ter provocado. Em caso de falta de resposta ou de resposta insatisfatória, a 
Fundação "la Caixa" poderá, de acordo com o seu critério exclusivo, cancelar 
definitivamente a conta do utilizador registado. Em casos de máxima gravidade, a Fundação 
"la Caixa" poderá bloquear a conta do Utilizador, restringindo o seu acesso à Plataforma.  

 

 
4. DESCRIÇÃO DA PLATAFORMA 

 
4.1. A Plataforma de desafios The Challenge é uma plataforma pioneira de conteúdos 

educativos, centrada na abordagem e resolução de desafios práticos apresentados por uma 
variedade de organizações. O que distingue esta plataforma é o seu foco único na aplicação 
direta da aprendizagem a cenários da vida real. Cada desafio está cuidadosamente alinhado 
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) das Nações Unidas, garantindo 
que os participantes não só aprendem conteúdos relevantes sobre vários tópicos, como 
também são capazes de mobilizar esses conhecimentos para contribuir de forma 
significativa para a consecução dos objetivos globais de sustentabilidade. “The Challenge” 
promove uma experiência de aprendizagem interativa e colaborativa, em que os utilizadores 
estão imersos num processo de investigação e descoberta. Mais do que apenas adquirir 
informação, os participantes aprendem a aplicar eficazmente os seus conhecimentos e 
competências para desenvolver soluções inovadoras para problemas complexos. 
 
 

5. EXPERIÊNCIAS NA PLATAFORMA 
 

5.1. Uma vez concluído o processo de registo na Plataforma, os Utilizadores poderão aceder a 
uma série de recursos que lhes permitem participar ativamente no processo educativo 
através de desafios. Estas funcionalidades incluem: 
 

• Escolha de desafios: Os alunos podem selecionar o desafio em que pretendem participar, 
o que lhes permite concentrarem-se em áreas específicas de interesse ou necessidade.  

• Processo de aprendizagem guiada: A plataforma oferece um processo orientado para a 
resolução de desafios, com datas definidas, garantindo que os alunos aprendem de uma 
forma estruturada e eficiente.  

• Ambiente de entrega: É disponibilizado um espaço específico onde os alunos podem 
realizar e apresentar os seus trabalhos e projetos.  

• Formação de equipas: Os alunos têm a possibilidade de formar equipas para enfrentar 
desafios, promovendo a colaboração e o trabalho em equipa.  

• Quadro Kanban para organização de tarefas: Para uma melhor gestão do projeto, os 
alunos podem utilizar um quadro Kanban para organizar e acompanhar as tarefas da sua 
equipa.  

• Mentoria por parte dos professores: Os alunos podem receber orientação e apoio 
contínuos dos seus professores, o que enriquece a sua experiência de aprendizagem.  

• Canal de chat para comunicação entre equipas: Um canal de chat integrado permite uma 
comunicação fluida e eficaz dentro da equipa.  

• Recursos educativos e dinâmicas de apoio: A Plataforma disponibiliza recursos educativos 
e dinâmicas destinadas a facilitar a resolução de desafios.  

• Interface intuitiva e de fácil utilização:  A Plataforma tem uma interface intuitiva e de fácil 
utilização, concebida a pensar na experiência do utilizador, tornando o processo de 
aprendizagem mais acessível e agradável para os alunos. 
 

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL DOS CONTEÚDOS E DA PLATAFORMA 
 

6.1.  A Plataforma, as suas páginas e as informações e elementos nelas contidos, incluindo 
textos, documentos, fotografias, desenhos, representações gráficas, bases de dados e 



programas informáticos, bem como logótipos, marcas registadas, nomes comerciais e 
outros sinais distintivos protegidos por direitos de propriedade intelectual ou industrial 
(doravante, os "Conteúdos") são propriedade da Fundação "la Caixa" ou foram licenciados 
a esta. 
 

6.2. A reprodução, distribuição, comunicação pública (incluindo a colocação à disposição do 
público) e/ou transformação dos Conteúdos é estritamente proibida sem a autorização 
prévia por escrito dos respetivos titulares dos direitos, incluindo, quando aplicável da 
Fundação “la Caixa”. 

 

6.3. A utilização dos Conteúdos é gratuita para o Utilizador e, no caso de serem autorizadas as 
utilizações acima mencionadas, o Utilizador não pode, em caso algum, licenciar, transferir 
ou comercializar os conteúdos descarregados da Plataforma, seja de que forma for. 

 

6.4. O Utilizador que acede aos Conteúdos a partir da Plataforma fá-lo com base na licença não 
exclusiva concedida pela Fundação "la Caixa" unicamente para a sua visualização a partir 
da Plataforma, sem que este acesso conceda qualquer outro direito de propriedade 
intelectual sobre os Conteúdos.  
 

É expressamente proibida a alteração dos Conteúdos, a sua adaptação ou qualquer outra 

modificação sem a autorização prévia e expressa da Fundação "la Caixa". A Fundação "la 

Caixa" não será responsável pelos Conteúdos de terceiros alojados na Plataforma, nem 

pelas páginas web para as quais reencaminham, se for caso disso, as ligações que 

incorpora, nem pelo funcionamento e disponibilidade das mesmas. 

6.5. Os Conteúdos da Plataforma estão sujeitos a alterações devido à sua programação e/ou à 
validade das licenças que lhes estão associadas. A Fundação "la Caixa" reserva-se o direito 
de modificar o conteúdo da Plataforma, unilateralmente, sempre que o considere oportuno. 

 

 
7. RESPONSABILIDADE DA FUNDAÇÃO "LA CAIXA" 

 
7.1. A Fundação "la Caixa" não garante o acesso contínuo, nem a correta visualização ou 

utilidade dos Conteúdos da Plataforma, que podem ser impedidos, dificultados ou 
interrompidos por fatores ou circunstâncias alheios à sua vontade. 
 

7.2. A responsabilidade da Fundação "la Caixa" pelos Conteúdos alojados e oferecidos através 
da Plataforma limita-se ao legalmente estabelecido. A Fundação “la Caixa” não é 
responsável pelas opiniões, declarações e conteúdos introduzidos, se for caso disso, pelos 
Utilizadores na Plataforma, que são da única e exclusiva responsabilidade de cada 
Utilizador. 

 

7.3. A Fundação "la Caixa" não se responsabiliza por eventuais discrepâncias que possam surgir 
entre a versão publicada nos seus documentos impressos e a versão eletrónica dos 
mesmos publicada nas suas páginas web. 
 
 

8. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 
 

8.1. A Fundação "la Caixa" cumpre integralmente a legislação vigente em matéria de proteção 
de dados pessoais e os compromissos de confidencialidade inerentes à sua atividade. 
 

8.2. A Fundação "la Caixa" adotou as medidas técnicas e organizativas necessárias para manter 
o nível de segurança exigido, de acordo com a natureza dos dados pessoais tratados e as 
circunstâncias do tratamento, a fim de evitar, na medida do possível e sempre de acordo 
com o estado da técnica, a alteração, perda, tratamento ou acesso não autorizados. 
 



8.3. Os dados pessoais dos utilizadores serão tratados de acordo com os princípios da 
transparência, limitação das finalidades, minimização dos dados, exatidão, integridade e 
confidencialidade, bem como respeitando as demais obrigações e garantias estabelecidas 
no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 
2016, relativo à proteção das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados 
pessoais e à livre circulação desses dados ("RGPD"), e na Lei n.º 58/2019, de 8 de agosto 
que assegura a execução, na ordem jurídica nacional, do RGPD. .  

 

8.4. Para mais informações sobre a forma como a Fundação "la Caixa" trata os dados pessoais 
dos Utilizadores na Plataforma, consulte o documento "Proteção de Dados Pessoais" que 
está disponível previamente ao registo na Plataforma. 

 

 
9. DISPOSIÇÕES FINAIS  

 
9.1. A inaplicabilidade ou invalidade de qualquer cláusula das presentes Condições não afeta a 

aplicabilidade ou validade de qualquer outra cláusula. Qualquer cláusula inexequível ou 
inválida considera-se suprimida das presentes Condições na medida da sua 
inexequibilidade ou invalidade. Por conseguinte, as Condições serão interpretadas e 
aplicadas como se não incluíssem a cláusula em causa, na medida da sua inexequibilidade 
ou invalidade. 
 

9.2. A Fundação "la Caixa" não será responsável pelo incumprimento das presentes Condições 
devido a circunstâncias que escapem ao seu controlo razoável, incluindo casos de força 
maior. 
 
 
 
 

10. LEI APLICÁVEL E JURISDIÇÃO COMPETENTE 
 

10.1. As presentes Condições estão sujeitas à legislação portuguesa e todos e quaisquer litígios 
ou conflitos derivados ou relacionados com a utilização do sistema ou com a interpretação 
ou aplicação das mesmas serão da competência exclusiva dos tribunais de Lisboa, com 
renúncia expressa a qualquer outro foro.  


